BASARI OYKUSU

Cokuluslu Uretim sirketi Wittur,

projesi

Icin Oracle

Wittur, Oracle Is Ortagi Kora'nin, Oracle teknolojileri ile gelistirdigi Data Warehouse
ve Global Bl ¢6zimiinii hayata gecirerek, verimliligini artirdi. Kurulusun, italya,
Almanya, Ispanya, Avusturya ve Tirkiye'deki yapilanmalari kapsaminda, her bir {ilkede
yerel birer Data Warehouse ve Bl sistemi kuruldu, ayrica italya'da kurulan merkezi
sunucuya da tum Ulkelerden veri akisi saglanarak, Global Bl sistemi tizerinden merkezi
olarak raporlarin alinmasi saglandi. p ‘

CIRO BERTINELLI
Wittur S.p.A., Italy / Proje Y&neticisi

Bu projede Kora ekibi, gercekten
esine az rastlanir bir is disiplini ve
profesyonellik sergiledi. Bu calismalar
sonucunda bugiin, Almanya,
Avusturya, Cin, Ispanya, Italya ve
Tiirkiye'den gelen veriler, bilgi islem
boliimlerinin hichir sey yapmasina
gerek kalmadan her sabah
glincelleniyor, yoneticilerin
kullammina sunuluyor.

36 | LinkPlus 2009

Kurulusunuz ve BT altyapiniz hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

CIRO BERTINELLI: Wittur Holding, dinyanm en
biiytik asansér aksam Ureticisidir ve dort kitada, 21
tlkede faaliyet gostermektedir. Uretimini ise 8
tlkedeki 9 fabrika ile gerceklestirmektedir. Yaygin
satis ve Uretim a1 ile cok uluslu sirketlerin yam sira
asansOr montajl yapan, servis hizmeti veren kucik
ve orta dlcekeeki firmalara da trun saglamaktadr.
Genis triin yelpazesi ve uluslararas: standartlara
uygun tretimi ile her segmentten musterinin
taleplerini kargilayabildigi gibi, sektore de yon veren
bir konumdadir.

En yakin rakibinin yaklasik ti¢ misli cirosu olmasma
ragmen, IT giderleri tretici firmalar ortalamasinin
{Gartner raporlar ve diger bagimsiz damsman
degerlendirmelerine gére) tigte biri kadardir. Bu
rakamlardan Wittur'un teknolojiye yaptig yatimmlar
titizlikle degerlendirdigi anlasilmahdir. Wittur
yaklasik 2 bin cahsamna, 2006 yihndan beri
iyllestirmeye ve yaymaya cahsug teknoloji altyapist
ile yeni yollar agmakeadir. Fabrikalar arasmda kurulu
Wittur agina, satis sirketleri de kaularak teknik
olanaklardan faydalanmalan saglanmaktacir. VPN
tzerinden saglanan guvenli, cevrim ici mesajlasma
ve haberlesme araclan ile kurum ici bilgi paylasim
artmaktachr. Kullamlan ortak uygulamalar, grubun
ok uluslu ve ¢ok konumlu yapisina uygun cézamler
icermekte olup, bu ¢oztimler sayesinde grup sirketleri,
adeta tek bir sirket gibi yapilanmaktadir.

Proje 6ncesi ihtiyaclariniz nelerdi, hangi
beklentiler dogrultusunda bdyle bir projeyi
hayata gecirmeye karar verdiniz?

CIRO BERTINELLLI: 15 zekas: gereksinimleri

kurumsal diizeyde hentiz ele alimmamisti. Tim
sirketler gereksinimlerini farkh sekillerde karsilamakta
idi. Wittur Almanya (Wittur Holding GmbH),
Hyperion ile birlikte baska bir raporlama araci ile
Holding’e gelen verilerin konsolidasyon ve
raporlamasim yaparken; Wittur [talya (Wittur S.p.A.)
analizlerini farkh bir raporlama arac tizerinden
yapmaktaydi. Wittur Tarkiye (Wittur Asansér Ltd.)
ise Oracle BI'n bir dnceki stirimt Discoverer’
kullaniyordu ve burada da baz gelistirmelere ihtiyag
vardi. Grupta kullamlan diger ¢oztimler de arayiz
ve veri ambarim birlikte iceren cozumler degildi. Bu
da kullanicr ve IT tarafinda gereksiz is ytki
olusturmaktaydi. Tim sirketler aysonu/yilsonu
verilerini Holding'e bildirmek icin bir web araytiztne
Excel'den veri aktariyordu ve bu gereksiz bir is yiiku
olusturuyordu. Verilerin Holding yénetimine ay
sonunda sunulmas ise sirketin karar alma stirelerini
uzattyordu.

Wittur Ttrkiye'deki ¢oztimun iyilestirilmesi igin
yapilan pilot ¢alisma, kapsarm genisletilerek Wittur
Ttalya ile birlikte yuratildu ve analizler icin iki
sirketin test verileri kullarld. Bu ti¢ ginlitk gahisma,
neler yapilabilecegi konusunda hepimizi umutlandirch
ve kurumsal bir is zekas: uygulamasimn gerekliligine
olan inancimizi saglamlastircs.

Cozlm siireci nasil yasandi?

EBRU GADIS: Is zekas: gereksinimi netlestikten
sonra hem mevcut BT altyapisina ve is gereklerine
en uygun, hem de toplam maliyeti kabul edilebilir
bir ¢oziim arayisina girildi. Istenen temel ve kritik
ozellikler ile oncelikler belirlendi. Wittur'a azel
gereksinimler yaminda, meta veri yonetimi, gelistirme,
is akisy, raporlama, gosterge paneli (dashboard), anlik



merkezi veri ambari
- teknolojilerini tercih etti

sorgular, ERP ve ofis uygulamalan uyumu, ileri dizey
gorsellik, analiz gibi yetenekler de ayrica
degerlendirildi. Bu konuda Wittur'a ¢cozim
sunabilecek uluslararas: firmalarla baglanu kuruldu.
Onlann uranleri ile ilgili deneme yapildi, deneme
yapilamayan ¢ozumler i¢in damsman ya da satict
firmalardan gelen veriler kullamldi.

Hangi Oracle teknolojilerini kullandiniz ve
neden Oracle teknolojilerinden yana karar
kildimz?
EBRU GADIS: I5 Zekas: uygulamast icin yapilan
detaylh karsilastirmalar ve alman teklifler sonrasinda,
farkll cézumlerin énceden belirlenmis kistaslara
uygunlugu detayh olarak tekrar analiz edildi ve Oracle
Bl Enterprise ¢ozimu uygun gorulda. Oracle
Discoverer'm Wittur Turkiye'de kullamm sirasinda
edinilen tecrtibeler de bu kararda énemli rol oynach.
Olugan karar dogrultusunda merkezi sunucuda Oracle
BI Enterprise, yerel sunucularda Oracle BI Standard
Edition One ve tim Wittur Grup sunuculannda veri
ambari icin Oracle DB 11g Standard kullanldi. Yerel
sunucularda, operasyonel sistemlerden veri toplamak
icin ETL’de Oracle Warehouse Builder (OWB)
kullanilirken; merkezi sunucuda, yerel sistemlerden
veri toplamak icin bir ELT araci olan Oracle Data
Integrator (ODI) kullamildi. Aymnea butce verilerinin
basitge girilebildigi ve satis sirketlerinin ay sonu
verilerini girebilecekleri ufak bir uygulama da APEX
(HTMLDB) fizerinde gelistirildi. .
Is Zekas: ¢ozumleri konusundaki deneyimleri,
aldigimmz ok iyi referanslar, pilot calismalar sirasinda
gozlenen yetkinlikleri ve bu donemde Wittur
beklentileri konusunda gelistirmis olduklan
duyarliklan nedeniyle global projenin damismanlik
ve kurulumu icin Kora ve Oracle teknolojileriyle
calismay sectik.

Projeyi hangi fazlarda yurittiiniz,
beklentileriniz neler ve su ana kadar ne gibi
faydalar ve kazanimlar elde edildi?

CIRO BERTINELLI: Is Zekas: uygulamas: Wittur'da
temel de iki ayn fazda tasarlandi. Birinci faz, sadece
yoneticilerin yetkileri dahilinde gorebildigi, bir cesit
raporlama sistemi idi. Bu fazda daha cok “Ne olmus”
bilgisi irdelenerek, operasyonel sistemlerde ve
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BASARI OYKUSU

HALUK EKE - KORA / Proje Yoneticisi

Projenin tasarimindan baslayarak
tum uygulamanz stiresince ORACLE"
her ihtiyac duydugumuzda yanimizda
bulduk. Calismalanimiz sirasinda
kullandigimiz Oracle iiriinlerinin
guivenilirligi, sagladiklan ytiksek
performans, diger tirtinlerle entegrasyon
yetenegi ve platform uyumluluklarn
WITTUR projemizin basarisim saglayan
en onemli etken oldu. Ilk etapta bes farkh
iilke verilerinin merkezilestirildigi iki
asamali veri ambari ve onlarnn tizerine
kurulu olan bir is zekas: uygulamasinin
dogal olarak hizl ve etkin bir veri akist
ve degerlendirmesini zorunlu kilryordu.
Bu perspektiften bakildiginda ozellikle
Oracle Data Integrator (ODI) bu
performans talebimizi beklentilerimizin
de dtesinde karsilad.

Proje uygulamalarinda degisik miisteri
taleplerinin karsilanmast: miisteri
menuniyetinin saglanmas: ve bunun
sonucunda da basarmin elde edilmesi
bakimindan énemlidir. Bu talepler kimi
zaman ongorillmemis istekler de olabilir.
KORA bu tiir musteri taleplerinin
karsilanmasint her zaman calisma
anlayisimin énemli bir ilkesi olarak
gormustiir. Aymt anlayisin Oracle
tarafindan da gosterilmis olmasi ve Oracle
ile yuruittiiguimiiz yakin isbirligi bu yonden
WITTURun proje memnuniyetini de
yukanlara tasimistir. KORA olarak gerek
bu projenin devaminda gerekse aym
konsepteki baska projelerde Oracle ile bu
anlayis ve hedef birligimizin yeni basarilar
getireceginden eminiz.
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sureclerde iyilesme bekleniyor ve 2009 yih sonuna
kadar tamamlanmasi hedefleniyor. Ikinci faz ise
“Neden béyle olmus”, “Ontimuzdeki ginlerde ne
olabilir” analizlerinin yapilacag bir asama ve 2010
yilnda bu analizlerin baslayabilece gini dustmiyoruz.
lleri duizey analizlerin yapilacag: bu fazin Wittur
yonetimine énemli bir karar destek araci olmasini
bekliyoruz.

Is zekas! inamlmaz bir arag, elinizde kullanabileceginiz
bir veri varsa o veri ile istediginiz her seyi
yapabiliyorsunuz. Raporlarda ne gormek istediginizi
biliyorsaniz, bu bilgiyi nereden edinebileceginizi
bilen bir ¢calisamniz ya da damsmanimz var ise gerisi
kenusunda yetkin bir ¢ozim ortag) bulmaniza kalyor.

EBRU GADIS: Proje, satis raporlamalan ile basladi.
Satinalma, Uretim ve Finans gibi diger fonksiyonlar
da kendi global raporlamalarim benzer sekilde
yapabilmek icin sabirsizikla bekliyorlar. Bu arada
firmalann yerel raporlamalar hazirlamyor.

Wittur binyesinde 21 farkh tlkede kullanilacak
olmasi, projeyi bizim icin farkh kiliyor
Turkiye'deki bir is ortagimiz

Raporlamalarin yerel firmalara yayilmasi ile birlikte
kullamicilardan gelen istekler de degisiyor. Oregin
birinei faz, Discoverer uygulamas icin Wittur
Turkiye'de tamamlanmis oldugundan, mevcut
raporlara ekler, daha derin analizler ve projeksiyonlar
isteniyor.

KENAN PAMUK: Wittur proje ekibi, kurulusun
streclerini ve isleyisini ¢ok iyi bilen bilgl islem
¢ahisanlarindan olusuyordu ve projenin basariyla
yartitalmesinde bunun ¢ok faydas: oldu. Ekibin tim
calismalara en basindan dahil olmasi, proje calismalan
sirasindan alms olduklan uygulamah egitim ile Wittur
Holding icerisinde bir yetkinlik grubu olusturuldu.
Isleyis degisikliklerini is zekasi uygulamasina
aktarabilecek, grubun diger firmalarna destek
verebilecek, birbirlerini yedekleyebilecek boyle bir
ekibin varhig projenin onemli kazanimlarmdan biri
oldu diye dusunuyoruz.

EBRU GADIS: Béyle bir projenin sonucu olarak;
sirketinizde tiretilen tim veriler ve olast sapmalar,
isleyis degisiklikleri hakkinda daha fazla sey bilir
hale geliyorsunuz. Yerel ERP projelerinin yoneticileri,
sirketteki bilgi akisi konusunda duyarliklan olan
kisiler olmamiza ragmen, proje sirasinda salt veri

ERSOY BAYRAKTAR - Oracle /Teknoloji Satis Yénetici

orantisinden yola cikarak, isleyis degisikliklerini,
kullamcilann isleyise getirdikleri iyilestirmeleri
ogrendigimiz zamanlar oldu.

Yoneticilerin sadece sonuglanm kullandif, islem
yapradiZ operasyonel sistemlerden ¢ikan verilerin,
kendilerine anlasilabilir raporlar olarak gortinmesi
sonrasmda; hatalann azaldigi, verilerin temizlendigi
ve yalnlastig bir operasyonel sisteme ulagiyorsunuz.
Wittur Turkiye, Discoverer ile bu dinamizmi seneler
oncesinde yakalamisti. Simdi bu projede verileri
raporlanan tiim Wittur sirketleri daha dinamik ve
verimli bir stirece girmis oluyor.

Misteri memnuniyetinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

EBRU GADIS: Proje, 21 ulkedeki titm Wittur
sirketlerine céziim saglamak durumundaydi ama
bunun icin yeterli altyap: tam anlarmyla yoktu. Tam
Wittur sirketleri tek bir Wittur ag1 tizerinde degildi,
Wittur ag1 izerinde olanlann bir kisminda ise gerekli
veri aktanmlart icin yeterli bant genisligi meveut
degildi. Diger taraftan ise cografi kosullar nedeniyle
baglant: kalitesi cok iyi olmayan sirketler de bu
baslangic projesine dahil olmak zorundayd.

Bu sartlar altinda olusturulmas: gereken mimari ve
fazlar, Mr. Bertinelli tarafindan énceden dikkatle
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tasarlanmusti. Oracle Bl Enterprise'm bu mimariyle
orttisen cozumler sunmast, Koramin bu kenulardaki
deneyimi ile birlesince ortaya cikan proje teknik
agidan cok baganli oldu. Raporlama ve veri amban
kasminda “Sirikle ve birak” ile baslayan pek cok
kullanim kelayhg ve esnekligi meveut, aktif grafikler
de kullanic1 deneyimi pekistiriyor; veri ambar
tarafinda ise saglanan gorsel uygulamalar ile tamamen
veri tabam tizerinde calismaktan daha yonetilebilir
bir yapiya kavusmus oluyorsunuz. Sonug olarak, bu~
projede Oracle teknolojileri ve Kora ile ¢calismaktan
memnuniyet duyuyoruz.

CIRO BERTINELLI: Kurulumlar ve veri ambart
yapilanmalan, Wittur SpA’da olusturulan ¢alisma
ortarminda Almanya, Avusturya, lspanya, ltalya ve

PROJEDE KULLANILAN
ORACLE TEKNOLOJILERI
Oracle Database
Oracle Warehouse Builder
Oracle Data Integrator

Oracle Bl
Oracle Bl Publisher
Oracle Application Express

Tuarkiye’den katilan Wittur cahsanlan ve Kora ekibi
ile tic haftalik bir stirede gerceklestirildi. Bu sturede
hem Wittur ekibinin uygulamal: egitimi gerceklesti,
hem de bu bes tlkenin verilerinin ne sekilde
toplanacag belirlendi. Rapor ve gosterge paneli
tasanimlan Kora ekibince Wittur Tarkiye'de
gerceklestirildi.

Tam bu calismalarda Kora ekibi gercekten esine az
rastlanir bir is disiplini ve profesyonellik sergiledi.
Bu calismalar sonucunda bugtin, Almanya, Avusturya,
Cin, Ispanya, ltalya ve Turkiye'den gelen veriler, hilgi
islem boltimlerinin hicbir sey yapmasina gerek
kalmadan her sabah guncelleniyor, yéneticilerin

kullamimina sunuluyor. m

WITTUR HAKKINDA

Tiirkiye de dahil olmak Gizere Avrupa, Asya ve Latin Amerika’nin dedisik tlkelerinde Giretim ve satis

birimlerine sahip olan WITTUR, her tarlii asansér aksami tiretmektedir. Farkh {ilkelerde farkli ERP

sistemleri ve raporiama araclan kullanan Wittur, raporlama konusunda standartlarin olmamasi, her

lilkedeki sirketin farkh yapida rapor almas: ve raporlann ancak ay sonunda konsolide edilmesi sikintisiru

yasiyordu. Ayrica biitge bilgilerinin merkezi bir sisteme girilmesi ve Bl raporlama sistemi ile gergek

degerlerle kiyaslanarak raporlanmasi ihtiyaci vardi. Wittur'un Biitgeleme, Raporlama ve is zekasi

gereksinimleri icin Kora ve Oracle bir ¢6ziim olusturdu. Bu ¢éziim pilot iilkeler, Almanya, Avusturya,

ispanya, italya ve Tirkiye icin hayata gegirildi.

KORA HAKKINDA

1998 yilinda kurulan Kora, bilgi teknolojisindeki uzmanhgini is siirecleri deneyimi ile birlestirerek,

kuruluslarin is ihtiyaclarina 6zel ¢éziimler gelistiren ve danismanlik hizmetleri saglayan bir yazihm sirketi.

Oracle is Orta@i Kora, kurulusundan bu yana, is Zekasi (Business Intelligence) alanindaki uzmanhg

ile taniniyor. Kora, CRM ve Business Analitik Uygulamalan konusunda ise kategorisinde bir numara olan

Siebel "1 Oracle ailesine katildig! giinden itibaren Standart Bl platformu olarak benimsemis ve mevcut

coziimlerini Siebel platformuna gecirmistir. Kora, Kurumsal misterilerine, Siebel’da uzmanlasan

danismanlan ile Analitik CRM ¢oéziimleri sunmayi, hizh 6zel projeler gelistirmeyi hedeflemektedir.
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