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ORIGINALES

SERVICIO AL CLIENTE
Cuando Usted compra piezas de recambio a Wittur, está recibiendo un 
alto nivel de servicio al cliente que sólo la empresa que fabrica el equipo 
original puede proporcionar. No sólo le ofrecemos un producto: gracias a 
nuestros técnicos de ventas y a nuestros equipos de venta locales usted 
podrá contar igualmente con un excelente soporte a su disposición.

ASCENSOR PARADO 
DURANTE MENOS TIEMPO
Disponemos de amplio stock de piezas de recambio y 
sustitución, lo cual se traduce en mínimo tiempo de espera en  
caso de parada de su ascensor.

VALOR 
Las piezas de recambio Wittur se diseñan conforme a 
los conocimientos técnicos de nuestras ingenierías. No 
encontrará actualizaciones ni nuevas características de 
piezas de recambio Wittur en ningún otro lugar. Esto es lo 
único que  garantiza un óptimo rendimiento operativo  de su 
ascensor en todo momento.

LA MEJOR OPCIÓN PARA SUS PROYECTOS 
DE MANTENIMIENTO Y MODERNIZACIÓN
Wittur garantiza la disponibilidad a largo plazo de piezas de recambio originales 
de todos sus productos  para ascensores. Utilizar piezas de recambio originales 
es siempre garantía de seguridad y eficiencia continua, asegurando el óptimo  
funcionamiento de su ascensor.

para comprar piezas 
de recambio originales Wittur3 RAZONES



Descubra nuestro servicio de SERVICIO 
POSTVENTA
•	 Consultoría profesional por técnicos expertos
•	 Servicio especializado para soluciones rápidas y entrega express
•	 Asesoramiento para sustitución de piezas conforme a las últimas  

normas y directivas de ascesor
•	 Plataformas online witturshop.com y ecommerce.sematic.com para 

identificación de producto y gestión de pedidos

* 

La gestión de pedidos en la plataforma online witturshop.com sólo está disponible para clientes alemanes y austríacos en 
este momento. Sematic shop es un servicio  disponible  para toda Europa excepto  Francia y el Reino Unido.



YOUR GLOBAL PARTNER FOR COMPONENTS,
MODULES AND SYSTEMS IN THE ELEVATOR INDUSTRY

More information 
about Wittur Group 
available on-line.
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Más información 
sobre nuestro equipo 
de ventas disponible 
online

Por favor contacte con nuestro equipo comercial en www.wittur.com/spare_parts.aspx


