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Garancialis feltételek

A jotallasi idészak alatt feltart aruk hibai vagy karosodasa ingyenesen téritendé.

A hibak vagy sérllések kikliszdbdlése érdekében kildjon irasbeli panaszt a Wittur
ugyfélszolgalatahoz a garancidlis feltételekhez csatolt panaszlapon, vagy téltse le azt a
www.wittur.com weboldalrél. Az irasbeli kérelmeket hétfétél péntekig munkanapokon 8: 30-16:

00 ora kozott fogadjuk be.

Azok a benyuijtott kérelmek, amelyek nem tartalmazzak az 6sszes szikséges informaciot, nem
kerllnek feldolgozasra, amig azok be nem érkeznek. Wittur reagalni fog 30 napon belll

irasban, a megfeleléen benyujtott kérelmekre.

Az (rlapon, az Ugyfélnek pontosan meg kell hataroznia a panasz okait, mert ez a panasz

okanak elsé kiértékeléséhez sziikséges.

A kérelem benyujtasaval egy idében, az Gigyfél koteles a sérilt terméket visszaszolgaltatni. Az
aru visszaszallitasanak elmulasztasa, 30 napon belll a bejelentést kdvetéen, a 16. pontban

megadott cimre, a reklamacio befejezésének folyamatat befolyasolja.

Egyedi esetekben, Wittur mérlegelheti a panaszt fényképes dokumentacié alapjan. Ebben az
esetben az Ugyfél és Wittur cég egyetértenek, a benyujtott dokumentaciok alapjan, hogy a
panasz okat ki lehet kiiszobdlni anélkul, hogy az arut vissza kelljen szallitani. Elfogadasanak

feltételeit egy kilon dokumentumban rogzitik a felek.

Abban az esetben, ha gyors valaszt igényel az Ggyfél, Wittur donthet ugy, hogy Uj terméket
kildjon az ugyfélnek azzal az informaciéval egytitt, hogy a sértilt terméket vissza kell juttatni.
Wittur ebben az esetben kiszamlazza az Uj terméket. Ez a szamla lehet korrigalva akkor, ha az

ugyfél visszakildi a sérult terméket a megadott cimre és a panaszt elfogadja a Wittur cég.

Wittur megtagadhatja, hogy U] terméket kiildjon, mielétt a sérilt arut visszakuldi az tgyfél, ha

az ugyfél nem teljesiti fennallé pénzugyi kotelezettségeit a Wittur felé.

Indokolt esetben, az tgyfél kérésére, a Wittur képviselbje tehet el6zetes miszaki kiértékelést,
a kar okat felmérheti, amely a kifogasolt helyen a megrendeld altal megadott. Azonban, ha a
panaszt nem ismeri el, az Ugyfél automatikusan viseli az utazas koltségeit, a Wittur szolgaltatasi

arjegyzékének megfeleléen.
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A garancia az aru javitasat fedezi, de indokolt esetben, Wittur donthet ugy is, hogy
szukségesnek tartja kicserélni a szallitott terméket vagy annak egy részét. Az aru javitadsanak
a modjat minden esetben a Wittur hatarozza meg, a javitast azonnal megkezdi miutan a panasz

elfogadott.

A garancia nem terjed ki olyan karokra, amelyek Osszeszerelésnél vagy az aru
felhasznalasanak folyamataban torténik, helytelen &ruszallitaskor, javitasok illetéktelen
személyek altal és / vagy a Wittur-al val6 el6zetes egyeztetés nélkil valé javitasok, mechanikai

sérulések, és azon alkatrészek miatt, amelyek természetes kopasnak vannak kitéve.

A termék ellendrzés, tisztitas és fogydeszkdz csere nem mindsil garancialis javitasnak.

A Wittur 24 honapos garanciat ad az eladott arukra, attél a pillanattél kezdve, hogy az arut a

raktarbol felvették, vagy az arut egy masik megallapodas szerinti helyre szallitjak.

A szallitott aruk hianyossagaira vonatkozé panaszok az aru Ggyfél altali atvételétél szamitott 14
napig jelentheték. Ezen id6szak utan a hianyos arukkal kapcsolatos panaszok nem fogadhatok

el..

A karrol valo értesitést a felfedezésétdl szamitott 30 napon belll kell megtenni. Ha a kar

felfedezése utan 30 napon belll nem érkezik be panasz, a garancia érvényét veszti.

Seérllt aruk és jelentkezeési lap kell kildeni:

Wittur Sp. z oo

Ugyfélszolgalat

ul. Annopol 4A Bud. B

03-236 Warszawa

Ph .: +48 22 853 89 50 Fax: +48 22 853 89 51

email: customerservice.pl@wittur.com

Figyelem!
A mas modon benyujtott panaszokat nem veszik figyelembe.

Kdszonjuk, hogy tiszteletben tartotta a fenti panaszszabalyokat.
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