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Zarucéné podmienky

Vady alebo poSkodenie tovaru, ktoré boli zistené po€as zaru€nej doby budu odstranené bez

poplatku .

Pre odstanenie chyb a vad, prosim poslite vyplneny reklamacény formular na zakaznicky servis
spoloCnosti Wittur. Reklamaény formular si moézete stiahnut' na www.wittur.com . Vyplnené

reklamacné formulare su doru¢ené v pracovnych drioch od pondelka do piatka od 8:30 — 16.00

Ziadosti predloZené inak, ktoré neobsahuiju véetky pozadované informacie, nebudl az do ich
skompletizovania akceptované. Spolo¢nost’ Wittur bude na staznosti odpovedat do 30 dni od

pisomného potvrdenia a po spravnom predlozeni Ziadosti.

V reklama¢nom formulari by mal zakaznik presne opisat dévod vady/chyby — reklamacie,

pretoze je to nevyhnutné pre prvé posudenie priciny reklamacie.

Spolu so ziadostou je zakaznik povinny poskytnut poskodeny vyrobok . Nedorucenie tovaru na
adresu uvedenu v bode 16 do 30 dni od spravneho oznamenia ma za nasledok ukoncenie

reklama&ného procesu.

V jednotlivych pripadoch méze spolo¢nost Wittur zvazit staznost zaloZzenu na fotografickej
dokumentacii. V tomto pripade sa zdkaznik a spolo¢nost Wittur dohodnu na zaklade
predloZenych udajov- fotodokumentaciou, ze dévod staznosti mozno odstranit bez potreby
navratu poskodeného vyrobku. Podmienky na prijatie staznosti budu dohodnuté v

samostatnom dokumente.

V pripadoch, ktoré si vyZaduju velmi rychlu reakciu, mdze spolo¢nost Wittur rozhodnut’ o
odoslani nového produktu do zédkaznika spolu s informaciami o potrebe vratenia poSkodeného
vyrobku a vystavenie faktury za novy vyrobok. Tato faktira bude opravena, ak zdkaznik odosle

poskodeny vyrobok spolo&nosti Wittur a reklamacia bude akceptovana.

Spolo¢nost Wittur méze odmietnut odoslat novy vyrobok pred prijatim poSkodeného tovaru, ak

zdkaznik neplni svoje finanéné zavazky voci spolo¢nosti Wittur.

V odbévodnenych pripadoch mbéze zastupca spoloCnosti Witturu na ziadost zakaznika
predbezne predlozit technické posudenie priciny Skody, ktoré je predmetom staznosti a prist
na miesto, ktoré urcil zakaznik. Ak vSak reklamécia nie je uznana, zékaznik automaticky znasa

naklady na tuto cestu podla cennika sluzieb Wittur.

WITTUR Sp. z.0.0.

Ul. Annopol 4A budynek B13 Info@wittur.pl Bank ING BSK S.A. ING BANK
PL-03-236 Warszawa Prezes Zarzadu: SWIFT: INGBPLPW
Tel.: +48 (0)22 853 8950 Robert Wojcik IBAN (EUR):

Fax: +48 (0)22 853 895 Krajowy Rejestr Sadowy: PL 60 1050 1054 1000 0022 6551 7959
0000117509

Stronalz2



safety fiimotion

www.wittur.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

VW

WITTUR

Zaruka sa vztahuje na opravu tovaru, avSak v odévodnenych pripadoch méze spolo¢nost
Wittur zvazit' aj to Ze je potrebné nahradit dodany vyrobok alebo jeho €ast. Spdsob opravy
tovaru v kazdom pripade urCuje spolo¢nost Wittur, ktory zacne opravu ihned po akceptovani

reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené nespravnou montazou alebo pouzivanim tovaru,
nespravnou prepravou tovaru, opravy neopravnenymi osobami s / alebo bez predchadzajucej
dohody so spolo¢nostou  Wittur, mechanické posSkodenia a casti, ktoré su vystavené

prirodzenému opotrebovaniu.

Kontrola vyrobkov, Cistenie a vymena spotrebného materialu sa nepovaZzuje za zaru¢nu opravu

— reklamaciu .

Spolo¢nost Wittur poskytuje 24-mesacnu zaruku na predany tovar, ktory sa pocita od chvile,
ked je tovar k dispozicii vyzdvihnuty zo skladu alebo tovar je dodany zakaznikovi na inu

dohodnutu lokalitu.

Staznosti tykajuce sa neuplnosti dodaného tovaru sa mézu vykazovat pocas obdobia 14 dni
od prevzatia tovaru zakaznikom. Po tomto obdobi staznosti neupiného tovaru nebudu

akceptované.

Oznamenie o poskodeni by sa malo uskuto¢nit do 30 dni od jeho zistenia.

Nepodanie a reklamacia do 30 dni od zistenia Skody spésobi neplatnost’ zaruky.

Poskodeny tovar a reklamacny formular by mali byt zaslané na adresu:

Wittur Sp. z 0.0.

Customer Service

ul. Annopol 4A Bud. B

03-236 Warszawa

Ph.: +48 22 853 89 50 Fax: +48 22 853 89 51
e-mail: customerservice.pl@wittur.com

UPOZORNENIE:
St'aznosti predlozené inym spésobom nebudu brané do uvahy.
Dakujeme, ze ste respektovali predchadzajiice nariadenia o staznostiach.
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